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Jak mobilne aplikacje moga poméc wygraé serca klientow w
Walentynki?

Walentynki to od wielu lat jedno z najwiekszych wydarzen w handlu detalicznym. Dla
handlowcéw to swietna okazja, aby podkrecié obroty po sezonie wyprzedazy. W tym
szczegolnym okresie nawet najbardziej doswiadczeni sprzedawcy beda potrzebowali
nerwow ze stali, refleksu oraz pragmatycznego podejscia, aby sprawnie przetozy¢
romantyczne bicie serc na liczbe gwarantowanych dostaw. Co wazne, powinny one
uszczesliwi¢ zakochanych na tyle, zeby chcieli powtérzyé podobne zakupy w kolejnym
roku — pisze Kamila Gérna, Dyrektor ds. Rozwoju w firmie Infobip specjalizujacej sie w
komunikacji mobilnej.

Niezaleznie od tego, czy jest to elegancka butelka perfum, czy tuzin czerwonych réz, w tym
biznesie zawsze chodzi o mozliwos¢ zaoferowania klientom produktéw, ktdrych potrzebuja.
Oznacza to, ze handlowcy muszg trzymaé reke na pulsie, aby umieé¢ komunikowaé sie z
odbiorcami w angazujgcy sposob. Ta sztuka nie zawsze sie udaje, a przeciez stawkg w tej
delikatnej grze jest doswiadczenie klienta i jego lojalno$¢ wzgledem marki. Przyjrzyjmy sie
zatem najlepszych praktykom handlowcéw i marketerow w elastycznym podejsciu do
komunikacji z klientami. Takie dziatania mogg poméc zwiekszy¢ ich zaangazowanie, a co za
tym idzie pozytywnie wptyng¢ na wyniki sprzedazy.

Chcesz byé¢ skuteczny? Badz Agile

Zaroéwno zakochani kupujgcy upominki w pospiechu, jak i inni klienci, wszyscy bez wyjgtku
szukajg szybkiego i bezproblemowego rozwigzania kwestii wyboru walentynkowych
prezentow. Zwtaszcza dotyczy to 50 procent mezczyzn, ktérzy szukajg takiej oferty na
ostatnig chwile. Majgc do dyspozycji liczne kanaty komunikaciji, firmy muszg uwazaé, aby w
odpowiednim czasie wyrézni¢ odpowiednie produkty. Potem pozostaje kwestia dotarcia do
klienta i przekonania go do zakupu. W pewnym sensie wymusza to elastycznos¢ w podejsciu
do zarzgdzania strumieniem wysytanych wiadomosci.

Zdecydowana wiekszo$¢ marketerow zgadza sie, ze personalizowane przekazu ma
kluczowe znaczenie dla powodzenia dziatan marketingowych. Waznym elementem tego
podejscia jest prowadzenie przez marki komunikacji z korzystaniem kanatéw, w ktérych
obecni sg ich potencjalni klienci.

Na pierwszy plan wysuwajg sie tutaj komunikatory takie jak np. WhatsApp, Viber i Facebook
Messenger, ktore w poréwnaniu z tradycyjnym SMS-em umozliwiajg markom i firmom
prowadzenie bardziej naturalnego dialogu z klientami za posrednictwem wiadomosci oraz
obrazéw w bezpieczny i responsywny sposob. To rodzaj komunikacji, ktéry poprawia
doswiadczenia klientéw, poniewaz na taki przekaz moga odpowiedzie¢ i np. zaoferowaé
wiasne pomysty. Mozliwo$¢ prowadzenia angazujgcych rozmow z odbiorcami to cecha, ktora
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odrdznia aplikacje od jednokierunkowego modelu wysytek, ktére do niedawna byty rynkowym
standardem.

Gdy klienci przegladajg i kupujg produkty, niezaleznie od tego, czy jest to pudetko
czekoladek, czy pierscionek z brylantem, marketerzy korzystajgcy z WhatsApp mogg do
czasu sfinalizowania zakupéw poméc w budowie zaangazowania personalizujgc tresci
zwigzane z komunikatami transakcyjnymi.

Spetniaj oczekiwania klientéw

Poniewaz konsumenci uzywajg cyfrowych kanatdéw komunikacji czesciej niz kiedykolwiek,
wybor tych wiasciwych staje sie tak samo wazny, jak wiadomosc, ktérg dana firma lub marka
ma do przekazania. Globalne firmy operujgce na wielu rynkach zachowatyby sie bardzo
nierozsadnie prébujgc standaryzowaé sposéb funkcjonowania kazdej aplikacji. Istnieje
bowiem wiele réznic i uwarunkowan, ktére nalezy wzig¢ pod uwage planujgc dziatania w
konkretnym kraju.

Wspdtpraca firmy WhatsApp Business z platformg Infobip pozwala firmom zamienia¢ zakupy
w rozmowe z klientem realizowang za posrednictwem wiadomosci transakcyjnych, réwniez
tych dostarczanych z wykorzystaniem multimediow. Komunikacja wielokanatowa otwiera
przed firmami szanse sprawnego poprowadzenia klientow sciezkg, na ktérej bedg mieli
kontakt z markg m.in. za posrednictwem wiadomosci SMS, e-mail, powiadomien gtosowych,
aplikacji mobilnych lub aplikacji mobilnych. Wszystkie te dziatania marketer moze realizowaé
za pomocg platformy i intuicyjnego interfejsu graficznego. Niezaleznie od tego, czy klienci
robig zakupy w Internecie, czy otrzymujg powiadomienia na temat statusu swojej dostawy,
czy szukajg pomocy w rozwigzaniu problemu, podejscie omnichannel pozwala firmom
budowa¢ zaangazowanie klientdw podczas catego procesu obstugi sprzedazowe;j.

Dzieki liczacej 1,6 miliarda rekordow ogélnoswiatowej bazie uzytkownikdw WhatsApp i
mozliwo$ci dotarcia do nich za posrednictwem platformy, ktérg jej uzytkownicy juz wybrali
jako preferowany kanat komunikacji wiele marek i firm moze w kazdej chwili rozpoczgé
rozmowe z ogromng liczbg uzytkownikéw aplikacji w krajach na catym swiecie.

Trzymaj reke na pulsie

Dotarcie do klientéw z odpowiednig wiadomoscig w ich ulubionym kanale komunikacji jest
dobrym sposobem na rozpoczecie zaangazowania. Wprowadzajgc do obrotu nowe produkty,
szczegolnie sezonowe, np. z motywem serduszek, marki powinny na biezgco monitorowac
skuteczno$¢ dziatan komunikacyjnych, aby w razie potrzeby moéc dokonywaé zmian w
realizowanej strategii.

Zamiast wysyta¢ wiadomosci bazujgc wytgcznie na intuicji i doswiadczeniu, marketerzy majg
mozliwos¢ uzyskania konkretnych danych okre$lajgcych wskaznik sukcesu prowadzonej
komunikacji marketingowej wzgledem sprzedazy. Przeglagdajac stawki za dostawy,
wspotczynniki kliknie¢, otwarc i obliczajgc wptyw tych dziatan na sprzedaz, marketerzy moga
udoskonali¢ swoje podejscie, aby kolejne komunikaty byty jeszcze bardziej angazujgce.
Wyboér wiadomosci powinien podlegac¢ regularnej ocenie i w razie potrzeby ewoluowaé, aby
sprosta¢ zmieniajgcym sie potrzebom i preferencjom konsumentow.
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Zaangazowanie oznacza sukces

Wraz ze wzrostem oczekiwanh klientéw w zakresie ustug i dostaw, marki powinny prowadzi¢
komunikacje w optymalny sposéb docierajgc do odbiorcéw z angazujgcymi komunikatami o
wiasciwej tresci, przez dobrze dobrany kanat, w odpowiednim czasie.

Jest to szczegdinie wazne, gdy dziatania koncentrujg sie¢ wokot waznej daty - w koncu
Swieto Zakochanych jest tylko raz w roku. Dlatego marki, aby odnies¢ sukces muszg
reagowac szybko i wykazywac¢ sie elastycznoscia.

Obecnie dostepnych jest caty szereg narzedzi, ktére mogg pomac firmom w osiggnieciu tego
celu. W dzisiejszym spoteczenstwie cyfrowym czesto trudno sie poruszac, dlatego tak wazne
jest, aby marki korzystaly z dostepnych technologii i narzedzi. Tworzgc wielokanatowag
strategie przesytania wiadomosci dostosowang do potrzeb klienta, handlowcy odkryjg, ze
moga poprawi¢ swojg elastycznos¢, zdobyé praktyczng wiedze, spetni¢ oczekiwania
klientdw, i...rozkochac¢ ich w swoich markach w Walentynki.

Kamila Gorna, Dyrektor ds. Rozwoju w firmie Infobip
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O Infobip

Zatozony ponad dekade temu przez dwoch mtodych programistéow Infobip w czerwcu 2018
roku zostat uznany przez ROCCO najlepszym na swiecie dostawcg SMS-6w w modelu A2P.
Firma rozwinefa sie na catym Swiecie i aktualnie posiada biura na sze$ciu kontynentach,
ktoére oferujg rozwijane w modelu in-house platformy komunikacyjne z mozliwoscig dotarcia
do ponad szesciu miliardébw urzgdzen mobilnych podtgczonych do ponad 800 sieci
telekomunikacyjnych.

Infobip wprowadza innowacje tgczgc ze sobg technologie internetowe i telekomunikacyjne.
Tworzy nowe sposoby i komunikacyjne mozliwosci dla firm, ktére skutecznie docierajg do
uzytkownikéw koncowych za posrednictwem urzgdzen mobilnych Firma wspotpracuje z
wiodgcymi operatorami telefonii komérkowej, OTT, bankami, sieciami spotecznosciowymi,
firmami technologicznymi i agregatorami.
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